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SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO RURAL

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAD

O presente Estudo Técnico Preliminar caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento da
contratagdo publica, elaborada em conformidade com o disposto na Lei n® 14.133/2021 e demais normativas
aplicaveis. Este documento tem por finalidade apresentar os estudos necessarios & contratagao de solugao
que visa atender as necessidades especificas do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de
Jijoca de Jericoacoara.

A andlise proposta tem como objetivo identificar e descrever detalhadamente a necessidade
apresentada, buscando no mercado a solugdo mais adequada para sua satisfagdo, sempre em consonancia
com os principios constitucionais da Administragdo Publica, incluindo legalidade, eficiéncia, economicidade
e publicidade

com vistas a garantir gque o objeto da contratacao atenda de forma precisa e eficaz ao interesse publiico.

Este documento esta estruturado em topicos que abordam as caracteristicas e especificagoes técnicas
da necessidade identificada, fundamentando a escolha do objeto e servindo como base para o planejamento
e a execuglo do processo, conforme preconiza a legislac3o vigente.

DESCRICAO DA NECESSIDADE

0O Servigo Autdnomo de Agua e Esgoio Rurai (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara desempenna um
papel fundamental na gestado dos recursos hidricos e no saneamento basico da regido, assequrando a
distribuicdo adequada de &gua e o tratamento de esgoto em areas rurais. Para garantir a continuidade e a
eficiéncia de suas atividades operacionais e administrativas, faz-se necessaria a contratagdo de uma
empresa especializada na prestagao de servigos de manutengao preventiva ¢ corretiva de computadores,

«  notebooks, impressoras e demais equipamentos de informatica, bem como na configuragao e manutencao
da rede de computadores.

A infraestrutura de tecnoiogia da informagao do SAAER @ essenciai para o desempenho eficiente de
suas atividades, permitindo 0 monitoramento e a gestao eficaz dos servigos de abastecimento de agua e
esgoto, o controle administrativo e financeiro, a comunicagao interna e externa, além do armazenamento e
seguranga dos dados institucionais. A indisponibilidade ou falhas nesses sistemas podem comprometer o

endimento & populagado, causando transtormos operacionais & administrativos.

A manutenc¢do preventiva visa reduzir falhas e aumentar a vida util dos equipamentos, prevenindo
paradas inesperadas e garantindo a continuidade dos servigos prestados pelo SAAER. Ja a manutengao
corretiva € necessaria para solucionar problemas emergenciais, evitando prejuizos operacionais e
otimizando a produtividade dos servidores., Além disso, 2 configuracio e manutencio da rede de
computadores sdo fundamentais para assegurar conectividade estavel e segura, possibilitando a execugao
das atividades de forma agil e eficiente.
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A contratacdo de empresa especializada garante que os servigos serdo realizados por profissionais
qualificados, utilizando-se de boas praticas e padroes técnicos adequados, proporcionando seguranca e
confiabilidade a infraestrutura de Ti do SAAER. Dessa forma, essa medida contribui para a meihoria dos
servicos publicos, beneficiando diretamente a populagao e garantindo a eficiéncia da autarquia na gestao
dos recursos hidricos e saneamento rural.

A solugdo proposta permite um melhor planejamento financeiro e logistico, evitando gastos
EXCESsivVos com equipaimentos danificados & possibilitando a alocagao eficiente dos recursos piblicos. Além
disso, assegura que o SAAER continue operando de forma adeguada, promovendo a prestacao de servigos
essenciais com qualidade e eficiéncia. A medida esta em conformidade com as normativas legais aplicaveis,
retorcando o compromisso da autarquia com a gestdo responsavel e a prestagdo de servigos publicos

eficientes,

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGOES ANUAL

A presente contratacdo visa a prestacao de servicos de manutencdo preventiva e corretiva de
computadores, notebooks e impressoras, configuragao e manutencdo da rede de computadores para
atender as necessidades do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de
Jericoacoara/CE. O SAAER conta com equipamentos necessarios para a administragic e operag3o dos
servigos prestados, sendo necessaria a manutengdo preventiva para evitar falhas que comprometam sua
eficiéncia e a manutengdo corretiva para garantir a rapida solugdo de defeitos e a continuidade das
atividades. A auséncia desse servigo pode resuitar em interrupgdes operacionais, aumenio de custos com
reparos emergenciais, reducao da vida Otil dos equipamentos e riscos a seguranca da informacdo. A
contratagdo foi prevista no Plano de Contratagdes Anual (PCA), porém ainda ndo é possivel afirmar se o
valor estimado no plano sera suficiente ou se serd necessaria uma adequagao. Fatores como variagoes de
pregos no mercado, eventuais ampliagdes do escopo do servigo ¢ a adogdo de padrbes técnicos mais

S rigorosos podem impactar os custos finais. Caso seja necesséario um ajuste, ele sera fundamentado em
pesquisa de mercado e na necessidade real do SAAER, visando garantir a prestacao do servigo de forma
eficiente e continua.

REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

Abaixo estdo os requisitos detalhados para a contratacdo da empresa especializada para prestagao de
servicos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks, impresscras ¢ demais
equipamentos de informatica, bem como a configuracdo e manutencdo da rede de computadores,
organizados em tabelas:
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Aspecto Desciigao

- Carantir o pleno funcionamento da infraestrutura tecnologica do SAAER.
Finalidade e Objetivos -  Minimizar falhas e  indisponibilidades dos  equipamentos.
- Aumentar a vida util dos ativos de informatica.

- Manutencao preventiva e corretiva de computadores, notebooks e
impressoras.

Abrangéncia dos " . = g AT
Servlc?)s - Configuragdo de sistemas operacionais, programas e utilitarios.
n - Manuiengdo e configuragdo da rede cabeada e wireiess.
- Limpeza interna e verificagdo de desempenho dos equipamentos.
- Profissionais qualificados e certificados na area de suporte técnico e redes de
Equipe Técnica computadores.
~ - Atendimento presencial e remoto conforme demanda.
: - Tempo maximo de resposta para suporte emergencial: 4 horas (teis,
Atendimento e Prazos P : "p P e -g L
- Tempo maximo de solugao para problemas criticos: 24 horas uteis.
. - Prestacdo continua dos servi m monitoramento BCNico.
Suporte e Garantia G = b e ‘0'? b supor-te i
- Garantia de substituicao temporaria de equipamenios em caso de faiha grave.
: - Atendimento a Lei n° 14.i33/2021 (Nova Lei de Licitagdes).
Conformidade Legal \ e

- Adequacao a LGPD para seguranca de dados institucionais.

- Experiéncia comprovada na prestacao de servigos para érgdos publicos.
Critérios de Avaliagdo - (Qualificagdo técnica e certificagdes da equipe da contratada.

- Proposta econ8mica que atenda aos principios de economicidade e eficiéngia.

~ ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimaliva das quantidades para a coniralagdao dos servigos foi elaborada considerando a
necessidade de assegurar a continuidade das operagdes do SAAER, bem como evitar falhas na
infraestrutura de TI.

A anilise levou em conta fatores como o nimerc de equipamentos existentes, 2 frequéncia de
intervencoes preventivas e a demanda por suporte técnico corretivo.

A seguir, apresenta-se a estimativa preliminar para o periodo de vigéncia do contrato:

QUANTIDADE

ITEM ESPECIFICACOES UNID ESTIMADA

Prestacdo de servigcos de manutengao preventiva
e corretiva de computadores, notebooks,
o1 impressoras e demais equipamentos de MES 11 parcelas
informatica, bem como a configuracio e
manutengao da rede de computadores.
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A estimativa foi fundamentada em:
« Manutencdo periddica: Atendimento programado para prevenir falhas.
« Corregdc do fathas: Atcndimento cmergencial para manter os scrvigos cperacionais.
« Gestdo da rede de computadores: Configuragdo e manuteng¢ao continua da infraestrutura de TI.
» Atendimento sob demanda: Resoluc@o de problemas imprevistos em curto prazo.
Caso haja variagado na demanda durante a vigéneia do contrato, os ajustes necessarios serdo
realizados em conformidade com as normativas legais aplicaveis.
Essa contratagdo visa garantir a eficiéncia operacionai do SAAER, evitando prejuizos a presiagdo dos
servigos publicos essenciais.

LEVANTAMENTO DE MERCADO

0O levantamento de mercado avaliou as alternativas disponiveis para a contratagao de servigos de
manutengdo de computadores do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de
Jericoacoara/CE, considerando as especificidades do objeto, o valor estimado do contrato e os requisitos
legais vigentes.

Duas modalidades principais foram analisadas para a contratacao: Pregao Eletronico e Dispensa de

Licitacdo peio Vaior do Objeto. A seguir, apresenta-se a anaiise comparativa de cada aiternativa:

Aspecte Avaliade

Base Legal

Custo Administrativo

Tempo de Execugao

Competitividade

Pregéac Eletrdnico

nﬂ
para

Regulamentado  pela  Lei
14.133/2021, sendo indicado
aquisicdo de bens e servicos comuns
que nao se enquadrem nos iimites para
dispensa de licitacao.

Envolve custos administrativos mais
elevados devido a necessidade de
publicagdo, preparagdo ¢ conduglo de
um processo competitivo mais amplo.

Processo mais demorado devido a
necessidade de publicacao do edital,
abertura de prazos legais e analise de
propostas.

Alta competitividade, COoi a
possibilidade de participagdo de
fornecedores de diferentes localidades.

Dispensa de Licitagao pelo Valor do
Objeto

Regulamentado pela Lei n° 14.133/2021
(art. 75, 1), sendo aplicavel nara
contratagdes com valores estimados
abaixo do iimite definido para dispensa

de licitacao.

Custos administrativos reduzidos, pois
ndao exige a condugdo de etapas
complexas, como ampla divulgagao ¢
sessOes publicas de disputa.

Processo  significativamente = mais
rapido, podendo ser concluido em
menor  prazo, considerando a2

simplicidade das etapas necessarias.

Competitividade reduzida diante do
tempo ser mais cuito, mas suficiente
para atender ao objeto, considerando a
especificidade e a baixa complexidade

do servico
G0 servigo,
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Dispensa de Licitagao peio Valor do
Objeto

Totalmente adequado ao objeto, quando
o valor estimado se enquadra nos
limites legais para dispensa e atende
aos principios de eficiencia e
economicidade.

Aspecto Avaliado Pregdo Eletrdnico

Adequado, mas pode tornar o processo
mais  burocrdtico e  demorado,
especialmente considerando o baixo
valor do objeto.

Adenuacao ao Ohjeto

Transparéncia garantida pela apiicagao
dos principios da publicidade e da
economicidade, mesmo com menor
divulgagdo.

Alto nivel de transparéncia devido a
Transparéncia ampla divulgagao € ao registio das
etapas do processo.

Baixo, desde que observados os limites
e requisitos legais definidos para
dispensa de licitagdo (art. 75 da Lei n*
14.133/2021).

Baixo, desde que todos os
Risco Juridico nrocedimentos legaig seiam
rigorosamente observados.

A andlise técnica e econémica concluiu que a Dispensa de Licitagdo pelo Valor do Objeto é a
alternativa mais vidvel e vantajosa para a contratag@c dos servigos manutengdo de computadores,

considerando:

1. Rapidez na Contratacao: A dispensa permite que o processo seja concliido em menor prazo,
atendendo a necessidade de implementacdo imediata do sistema para cumprimento das obrigagdes
iegais do SAAER.

2. Custo Administrativo Reduzido: A dispensa elimina etapas complexas, reduzindo os custos
operacionais e de tempo relacionados a preparacgao e condugdo do processo.

3. Adequagdo ao Valor do Objeto: O valor cstimado para a contratagic cstd dentro do limite
estabelecido para dispensa de licitagdo, sendo plenamente compativel com as exigéncias legais.

4. Atendimento aos Principios da Lei n® 14.133/2021: A modalidade de dispensa garante eficiéncia,
economicidade e transparéncia, atendendo ans objetivos da nova legislagao.

Dessa forma, a Dispensa de Licitagao peio Vaior do Objeto € a solugdo que melhor atende as
necessidades do SAAER, equilibrando eficiéncia, rapidez e conformidade legal, enquanto assegura a
economicidade e a transparéncia no uso dos recursos publicos

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

A estimativa de custos para a contratagdo dos servicos de manutengao preventiva e corretiva de
computadores, notebooks, impressoras e demais equipamentos de informatica, bem como a configuragao
e manutengao da rede de computadores, foi realizada com base em levantamentos de mercado efetuados

junto a trés fornecedores distintos.
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Os valores foram analisados e consolidados para determinar a média, proporcionando uma base
confiavel e aderente aos principios de vantajosidade, economicidade e eficiéncia.

Levantamento de Pregos por Item

ﬁf.'ei'im Quantidade  VNOF Totdl o iratacs
Consuita Fornecedor Local Estimado mEaache
iiensai {meses) (RS) FNCP
(R$)
Camara
c"“:"“‘ Municipa!l  do Quixcramobim/CE 360000 11 30.600,00 ;ﬂg&gggﬁg}‘z&
Quixeramobim 5
Camara de
e c‘"‘;""’ Vereadores de Timbo Grande/SC  3.000,00 11 53.000,00 ?“gg&&fg‘gﬁgﬁ“
Timbé Grande ’
Camara
Consulta 3 s 02346843000170-
- :‘Iunic,pal de Acarai/CE 205833 11 I R el
carau
Média Estimada:

0 célculo da média aritmética dos valores unitarios coletados resultou em um valor mensal estimado
de R$ 3.186,11, 0 que gera um vaior totai estimado de R$ 35.047,21 para os 11 meses de contrato.

Essa estimativa foi elaborada com base em dados confidveis e atualizados, garantindo alinhamento
com 0s principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade, em conformidade com a Lei n® 14.133/2021
e a Instrugdo Normativa SEGES/ME n°® 65/2021.

DESCRICAD DA SOLUCAD COMO UM TODO

A solugdo proposta para a manutencdo preventiva e corretiva dos computadores, notebooks,
impressoras e demais equipamentos de informatica, bem como a configuragdo e manutengao da rede de
computadores do SAAER, n3o se trata apenas de um servigo técnico, mas de um pilar estratégico para
garantir a continuidade e a eficiéncia das operagoes da autarquia. Em um mundo onde a dependéncia
tecnoiogica e total, quaiquer faiha pode significar a interrupgao de servigos essenciais, impactando
diretamente a gestio dos recursos hidricos e o atendimento a populaggo.

Pensando nisso, a contratagdo de uma empresa especializada ndo se limita a reparos ocasionais ou
substituicio de pecas defeituosas. A proposta envolve um servigo estruturado e continuo, que antecipa
problemas, prolonga a vida Glit dos equipamentos €& garanie que o
desagradaveis. Mais do que consertar, a iniciativa busca prevenir, otimizando cada recurso e assegurando
que cada maquina funcione com o maximo desempenho.

_— e ——— —————— ——
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O suporte técnico sera prestado de forma presencial, adaptando-se 3 urgéncia e 4 complexidade de
cada situagdo. A equipe responsavel deve estar capacitada para atuar de forma proativa, realizando
diagndsticos periodicos e intervent;oes estrategicas que garantam segurang:a. estabiiidade e conﬂabilinade
computadores serao conduzldas de forma rlgorosa, ev:tando falhas de conectlwdade que possam
comprometer os sistemas administrativos e operacionais.

Ao eliminar o risco de paralisagbes e reduzir custos emergenciais com reparos inesperados, essa
solucdo ndo apenas garante a eficiéncia do SAAER, mas também reforga seu compromisso com a
modernizagcdo e a boa gestdo dos recursos pdblicos. A transparéncia e a conformidade com a Lei n°
14.133/2021 sao diretrizes fundamentais nesse processo, assegurando que cada aspecto da contratagdo
esteja alinhado aos principios da administragdo pablica.

Quanto ao modelo de contratagdo, ficou evidente que o parcelamento dos servicos ndo é vidvel. A
fragmentagdo dessa prestacdo comprometeria a qualidade e a continuidade do atendimento, gerando
probiemas operacionais e aumentando o0s riscos de incompatibilidade entre fornecedores distintos. Um
contrato unificado possibilita um gerenciamento centralizado, evita conflitos técnicos e garante que as
manutencoes e os suportes sejam executados de forma integrada e eficaz.

A solucdo proposta vai além de uma simples prestagdo de servigos, configurando-se como uma
estratégia fundamental para assegurar o funcionamento seguro, eficiente ¢ ininterrupto do SAAER. Ao
integrar praticas de manutengdo e gestdo da infraestrutura tecnolégica, garantimos que a organizagio esteja
sempre pronta para enfrentar os desafios atuais e futuros, com uma base tecnolégica adaptavel. Essa
abordagem assegura que a operacao do SAAER se mantenha otimizada, alinhada as necessidades do
presente e preparada para as demandas do futuro.

JUSTIFICATIVA PARA O NAO PARCELAMENTO

o A anélise técnica do objeto da contratacdo, que tem como finalidade a manutengdo preventiva e
corretiva de computadores, notebooks, impressoras e demais equipamentos de informatica, além da
configuracao e manutengao da rede de computadores do SAAER, conciuiu que nao sera permitido o
parcelamento do objeto, uma vez que a fragmentagio dos servigos comprometeria a eficiéncia operacional
e administrativa.

Cada item da contratacdo requer um suporte continuo e integrado, incluindo diagnésticos, reparos,
substituicao temporéria de equipamentos, atendimento remoto & presencial, & gerenciamento da rede de
computadores. A fragmentacdo da prestacao desses servigos entre diferentes fornecedores poderia gerar
incompatibilidades técnicas, dificuldades na comunicagao, riscos de descontinuidade no suporte e aumento
nos custos operacionais.

Dessa forma, a contratagao devera ocorrer de forma integral, garantindo que todos os servigos sejam
prestados de maneira unificada por um unico fornecedor, assegurando:

» Centralizagdo da gestdo dos servigos: Evitando problemas de responsabilidade e garantindo
eficiéncia na execugao das manutengoes.
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» Maior controle operacional: Facilitando a fiscalizacdo e o cumprimento das obrigacoes
contratuais sem sobreposicao de fornecedores.
» Redugao de riscos técnicos: Prevenindo confiitos de suporte e inconsisténcias na configuragao
e manutencao dos sistemas e equipamentos,
» Otimizagao dos recursos publicos: Evitando custos adicionais decorrentes de contratos
fragmentados e garantindo melhor custo-beneficio para o SAAER.
Portanto, a contratagao serd realizada de forma indivisivel, respeitando os principios de
economicidade, vantajosidade e eficiéncia, garantindo a continuidade dos servicos sem comprometer a
qualidade e a seguranga operacional.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

institucionais.

s A contratacdo dos servigos de manutencdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks,
impressoras e demais equipamentos de informéatica, hem como a configuragio e manutencio da rede de
computadores do SAAER, tem como objetivo garantir a continuidade operacional, a eficiéncia dos servigos
e a seguranga da infraestrutura tecnoiégica da autarquia. A seguir, apresentamos os principais resuitados
esperados com a execu¢do do contrato, detalhando as metas e os impactos diretos para a gestado publica.

M INDICADORES DE
REE_:P‘:_:';I:;’: DESCRIGAO DETALHADA . scljc:ssg
Implementacao de um plano de % - _
Continuidade manutencao preventiva para PlBdiligo de 60 No e
Operacionai Sem evitar  faihas  criticas  nos de chamados NI Joncens
Interrupcoes eguipamentos e na rede de elagionadas. @ fglf_mas de
s hardware e conectividade.
computadores.
Otimizacao do Suporte  técnico continuo, Tempo médio de resposta

~ Tempo de garantindc rcsposta 4gil para reduzido para no méaximo 4

Atendimento manutencdo corretiva e solugao horas e tempo de solugao
Técnico de problemas. para até 24 horas uteis.

Estratégia de  manutencao Diminuicdo de 30% nos

Reducao de Custos preventiva para prolongar a vida custos com aquisicio de

com Manutengao (til dos equipamentos e minimizar novos equipamentos devido

Corretiva gasios com  Subsiituigdes € a maior durabiiidade dos

reparos emergenciais. ativos existentes.

Implementacdo de boas praticas 100% de uptime mensal da

Saginance da dep seg?iranqa pdigilal, rede e ’ garantia de

lnfortpat;éo . monitoramento continuo da rede recuperacdo de dados em

Protﬁ:;ontra e backup automatico de dados até 2 horas em caso de

falha.
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VIVMUVNELY VL
ESPERADO DESCRICAQ DETALHADA SUCESSO
Garantia de  funcionamento B
: : Reducdo de 25% no tempe
Maior Eficiéncia Zg:;;:;grativosdgi mcis‘:ﬁ;??gi médio de execugdo de
Administrativa 2 ' prtapionals 0 processos administrativos

Modernizagao e

SAAER, evitando atrasos nas
rotinas de trabaino.

Configuragdo e  manutengao
eficiente da rede cabeada e

relacionados ao uso de Ti.

Ampiiacdo de 50% na
cobertura da rede Wi-Fi

~ LA
"::fiﬁ':::::a wireless, garantindo estabilidade interna e eliminacdo de
e seguranga na conectividade. pontos de falha de conexéo.
Reducg3c do consumo energético
Sustentabilidade e por meio da manutengdo i e 15%. b
. A consumo energético
Economia de adequada dos equipamentos, selaclaisite 6 GUIEMBAtES
Recursos garantindo eficiéncia no uso dos de intormitics U
recursos publicos. ’
Implantagdo de um controle :
estruturado sobre a infraestrutura 100% dos equupqmentos
i ; L & mapeados e monitorados
Aprimoramento na de tecnologia da informagdo do

regularmente, permitindo
planejamento  eficaz de
atualizagoes tecnoldgicas.

Gestao de TI SAAER, promovendo melhor
governanca e planejamento de
investimentos futuros.

Este demonstraiivo refiete os resuitados concreios a serem aicangados com d execugdo do coniraio.
O objetivo central é aprimorar a infraestrutura tecnolégica do SAAER, garantindo eficiéncia, continuidade,
seguranca e redugdo de custos, a0 mesmo tempo em que Se promove a modernizacdo e a melhoria dos
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exceléncia administrativa da autarquia.

PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para garantir a correta execugdo contratual e a maximizagdo dos beneficios esperados com a
prestagdo de servigos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores, notebooks, impressoras e
demais equipamentos de informatica, além da configuragao e manutengio da rede de computadores do
SAAER, as seguintes providéncias devem ser adotadas previamente a celebragao do contrato:
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PROVIDENCIA DESCRICAD DETALHADA

Cesignagac do Cestor e Fiscal do Contrate: Nomeagado formal do gestor
e fiscais auxiliares, responsaveis por acompanhar e fiscalizar a execugio
contratual, conforme Lei n® 14.133/2021.

1. Capacitacao de Capacitacio Especifica: Treinamento dos servidores sobre gestio e
Servidores para Fiscalizagao fiscalizacao de contratos administrativos, com énfase nos aspectos
e Gestdo Contratuai técnicos da manutengao de Ti.

Treinamento sobre Indicadores de Desempenho: Capacitacdo para
monitoramento de qualidade, tempo de resposta e eficacia dos servigos
prestados, garantindo cumprimento das obrigagdes contratuais.

Estabelecimento de Canal de Comunicagas: Definigdo de um canal
oficial para interagao com a contratada, priorizando plataformas digitais
que agilizem a troca de informagoes e registros de chamados.
Organizacao de Documentacao Prévia: Reunido de contratos anteriores,
requisitos técnicos e normas internas para embasar a execugao
contratuai.

Infraestrutura de Apoio: Verificacdo das condi¢bes dos equipamentos,
rede e sistemas para garantir que o ambiente esteja preparado para

receber o5 servigos contratados.

2. Adequacoes no Ambiente
Organizacional

Atualizagdo de Normas Internas: Revis3o de normativos internos
referentes a gestdo de contratos de suporte e manutengao de TI,
alinhando-os as diretrizes da Lei n° 14.133/2021.

Conferéncia Orcamentaria: Confirmacao da disponibilidade orcamentaria
para a execugao integral do contrato, garantindo conformidade com o
pianejamento financeiro anuai.

Analise de Riscos: Identificacdo de possiveis riscos na execugdo
contratual e desenvolvimento de medidas preventivas e mitigatorias para
garantir eficiéncia e continuidade dos servigos.

3. Adequacoes de Natureza
Administrativa

Reunido Inicial com a Contratada: Plangjamento de reunido de
alinhamento para definir expectativas, cronograma de atendimentos e
metodologia de trabalho.

4. Providéncias Adicionais  Plano de Comunicacao e Relatérios: Estabelecimento de cronograma
para apresentagdo de relatorios periddicos de desempenho e reunides
de acompanhamento, assegurando transparéncia e eficacia na execugao
do contrato.

Com essas providéncias, 0 SAAER estara devidamente preparado para formalizar o contrato,
garantindo sua execucdn eficiente, transparente e alinhada ans objetivos institucionais e As normativas
legais vigentes.
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CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

No contexto da contratacdo dos servigcos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores,
notebooks, impressoras e demais equipamentos de informatica, bem como a configuragédo e manutengao
da rede de computadores do SAAER, existem contratagdes correlatas e interdependentes que devem ser

consideradas para garantir a plena eficiéncia e continuidade operacional da autarquia. Essas contratagoes
compiementam as atividades previstas e criam sinergia enire os processos, otimizando o desempenho dos

servigcos prestados.

A scguir, detatham-se

as ¢on

tratagbes que possucm interdependd

equipamentos de informatica e infraestrutura tecnolégica:

CONTRATAGAD
CORRELATA/INTERDEPENDENTE

Suporte Técnico Especializado em

Software

DESCRICAO E JUSTIFICATIVA

Contratacdo de suporte técnico
para sistemas e aplicativos
utilizados pelo SAAER,
garantindo compatibilidade com
0s equipamentos de informatica.

Implementagdo de solugbes de

iMPACTO NA EXECUGAO DOS
SERVICOS

Evita incompatibilidades entre
hardware e software, reduzindo
fathas operacionais ¢ otimizando
0 tempo de resposta para
resolucdo de problemas.

seguranca digital, como Assegura a integridade e A
firewalls, antivirus e confidencialidade das
Servigos de Seguranga Cibernética monitoramenio de rede, para informagoes institucionais,
protecao contra ataques prevenindo riscos de invasao e

Treinamento e Capacitacao
Servidores

de

cibernéticos e vazamento de
Andne

L[ LS T

Capacitacio continua para os
servidores que utilizam os
equipamentos e  sistemas,
garantindo melhor
aproveitamento dos recursos
tecnoiGgicos disponiveis.

perda de dados sensiveis.

Melhora a produtividade da
equipe, reduzindo erros
operacionais e garantindo maior
gficiéncia no uso da
infraestrutura de TI.

Compra de novos equipamentos Evila gargalos  operacionais
. ou substituicdo de maquinas causados por equipamentos

Aquisicdc ¢ Atualizagds de | G hes | ¢ P Ihq pa
Equipamentos Tecnolégicos obsoletas para garantir melhor defasados, melhorando  a
desempenho e compatibilidade performance dos  servicos

com sistemas atualizados.

administrativos e técnicos.
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CONTRATAGAD
CORRELATA/INTERDEPENDENTE

IMPACTO NA EXECUCAC DOS

DESCRIGAO E JUSTIFICATIVA sEnwcos

Contratagﬁo de empresa Garante conectividade actival a

especializada & S segura para todosu;;“setores do
Monitoramento e Gerenciamento monitoramento constante da g Egu ER P gilando Tolias (ke
de Redes rede de computadores, ¥ q

possam comprometer as

prevenindo instabilidades e iy .
operagoes da autarquia.

guedas de conexao.

Verificagdo e manutencdo de
equipamentos de energia para
Manutengdc de Nobreaks e garantir protegdo contra quedas

tvila danos a computadores €
servidores causados por falhas
na rede elétrica, aumentando a

\J Infraestrutura Elétrica de eletricidade e qsciiaqﬁes QU . abilidade da Infrassiratira
possam danificar 0s e e TR
: tecnologica.
equinamentos.
Contratacdn de servicos de Assegura a recuperacan rapida
backup em nuvem e de informagbes em caso de
Gesido e Armazenamenio de Dados armazenamenio seguro  para falhas ou ataques cibernéiicos,
protecdo e recuperacao de garantindo a continuidade dos
dados institucionais. servigos administrativos.

Essas contratagBes sdo fundamentais para assegurar a execucdo plena e eficiente dos servigos de
manutencao e suporte técnico de TI no SAAER. 0 planejamento adequado dessas contratacoes
correlatas/interdependentes nao apenas aprimora a seguranga e a confiabiiidade da infraestrutura
tecnologica, mas também otimiza os recursos publicos, previne falhas operacionais e garante a continuidade
dos servigos essenciais a populacao.

S

IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratagdo de manutengdo de computadores do Servigo Auténomo de Agua e Esgoto Rural
(SAAER) de Jijoca de Jericoacoara, bem como para pesquisa de precos, apresenta impactos ambientais
indiretos relacionados a0 uso de equipamentos tecnoldgicos e infraestrutura digital. Abaixo, sdo detalhados
0s possiveis impactos, medidas mitigadoras, requisitos de sustentabilidade e beneficios esperados.

ASPECTO DESCRICAC
POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Consumo de Energia pela  Uso continuo de servideres ¢ equipamentos que consomem energia,

Infraestrutura Digital gerando emissoes indiretas de gases de efeito estufa (GEE).
Geragdo de Residuos Substitui¢do de equipamentos como computadores, servidores e outros
Eletrénicos dispositivos, podendo gerar residuos prejudiciais ao meio ambiente.
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ASPECTO DESCRICAC
Emissdes de GEE pela Emissbes relacionadas ao funcionamento de data centers e equipamentos
Infraestrutura de Tl tecnolégicos utilizados no contrato.
Descarte Inadequado de O descarte inadequado de residuos eletrdnicos pode causar contaminagao
Equipamentos ambiental.
MEDIDAS MITIGADORAS

Priorizar o uso de servidores e equipamentos certificados com eficiéncia

Eficiéncia Energética i . g
il 9 energética e fontes de energia renovaveis.

Reciclagem de Residuos Garantir que o descarte de equipamentos seja realizado por meio de

Eletrénicos programas de reciclagem e reutilizagao.
A
oS Optar por provedores de hospedagem que utilizem data centers com
Data Conters Sustentévets certificagles de sustentabilidade ¢ baixa emissio de carbonoe.
d Implementar programas de reaproveitamento e descarte responséve! de
Sestdo de Equipamentos equipamentos utilizados na execugao do contrato.
REQUISITOS PARA SUSTENTABILIDADE NO CONTRATO
Bt Aiianissno Incluir obngagée_s para que a contra’z_tgfla gdote prét_l'cas sust'entavels,
Contrats cOMO 0 uso de data centers com eficiencia energetica e o0 descarte
responsavel de residuos.
Relatérios Ambientais Exigir relatérios da contratada sobre as acOes e praticas adotadas para
Periddicos mitigar impactos ambientais durante a execugdo do contrato.
Garantir que o contrato esteja em conformidade com o Plano de Logistica
Alinhamento com o PLS Sustentavel (PLS) da Administragdo Pablica, promovendg eficiéncia e
v sustentabilidade.

BENEFICIOS ESPERADOS

Reducdo do Consumo de  Implementagdo de tecnologias eficientes reduzindo custos operacionais e
Energia impactos ambientais reiacionados ao uso de energia.

iiinimizacdo de Residuos  Aplicagdo de praticas de descarie responsavei que evitem a contaminagao
Eletrdnicos ambiental.

Utilizagao de solugdes tecnolégicas com menor impacto ambiental,

Ststeatiidade Digha alinhadas as normas internacionais de eficiéncia energética.

Garantia de alinhamento com a Lei n® 14.133/2021 e outros regulamentos
ambientais aplicveis, promovendo préticas sustentaveis em todas as
etapas do contrato.

Conformidade com Normas
Ambientais
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Essa tabela Gnica apresenta de forma consolidada os impactos, medidas mitigadoras, requisitos e
beneficios esperados, assegurando uma execucdo contratual sustentével e alinhada aos principios da
administragdc pablica.

VIARILIDADE DA CONTRATACAQ
A viabilidade da contratagdo dos servigos de manutengdo preventiva e corretiva de computadores,
notebooks, impressoras e demais equipamentos de informatica, bem como da configuragao e manutengio
da rede de cornpuiadores do SAAER, esid respaidada por anaiises i€cnicas, econdmicas e legais. Essas
avaliagdbes demonstram a necessidade, adequacdo e alinhamento da contratacdo com os objetivos
institucionais, o planejamento orgamentario e a legislacdo vigente.
A necessidade da contratagdo é inquestionavel, visto que a infraestrutura tecnologica do SAAER é
— essencial para a continuidade e eficiéncia das atividades administrativas e operacienais. A auséngcia de uma
manutenc¢do estruturada pode resultar em falhas criticas, paralisagBes inesperadas e perda de dados
sensiveis, impactando diretamente os servigos prestados a populagdo. Além disso, a configuragao e
manutencao da rede garantem conectividade estavei e segura, evitando interrupgdes no fiuxo de trabaino
da autarquia.

Do ponto de vista técnico, a analise indica que a terceirizagdo desses servigos é a solugdo mais
adequada. A contratagdo de uma empresa especializada garante suporte continuo, atendimento agil em
casos emergenciais e a utilizagdo de técnicas avangadas para manutengdo e prevencao de falhas.
Alternativas como a internalizacdo desses servigos foram descartadas devido a falta de estrutura propria e
a necessidade de conhecimentos técnicos especificos, que exigiriam investimentos elevados em
capacitagao e recursos humanos.

Sob a ética orgamentéria, 2 contratagio estd plenamente alinhada a0 planejamento financeiro do
SAAER. O orgamento de 2025 ja contempla os recursos necessarios para a prestagdo desses servigos,
garantindo sua execugdo sem comprometer a estabilidade fiscal da autarquia. A alocagdo desses recursos
Segue 0S principios da economicidade € eficiéncia, prevenindo gastos emergenciais elevados com falhas
inesperadas e prolongando a vida util dos equipamentos.

No @mbito legal, a contratacdo esta fundamentada na Lei n® 14.133/2021, que regula as licitagdes e
contratos administrativos. lodos os tramites necessarios estdo sendo rigorosamente observados,
assegurando transparéncia, competitividade e vantajosidade na escolha da empresa contratada. Uma analise
de riscos foi conduzida, considerando possiveis desafios como indisponibilidade dos servigos, falhas na
rede e degradagdo prematura dos equipamentos. Para mitigar esses riscos, foram estabelecidas clausulas
contratuais que preveern suporte {écnico continuo, tempo maximo de resposta e penalidades para
descumprimento de prazos e padrdes de gualidade.

Os beneficios esperados com a contratacdo sdo significativos. A manutengdo preventiva reduzira
drasticamente as ocorréncias de falhas técnicas, assegurando maior produtividade dos servidores e
evitando prejuizos operacionais. O suporte corretivo permitird resposta rapida a eventuais problemas,
minimizando impactos sobre as atividades da autarquia. A configuragdo e manutengdo da rede garantirdo
conectividade eficiente, promovendo uma gestdo mais 4gil e integrada.
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Portanto, a contratacdo se revela uma medida essencial, estratégica e viavel, assegurando a
continuidade dos servicos, a modernizacdo da infraestrutura tecnolégica e a melhoria da eficiéncia
administrativa do SAAER. Alem de fortalecer a governanga publica, essa iniciativa contribuira para a
otimizagao dos recursos e 2 entrega de servigos de maior qualidade 2 comunidade de Jiioca de Jericoacoara.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO - DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS
PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES

A equipe responsavel pelo planejamento da contratacdo do Servico Autdnomo de Agua e Esgoto Rural
(SAAER) de Jijoca de Jericoacoara reafirma seu compromisso em garantir que todas as informagoes
contidas no presente estudo preliminar sejam acessiveis de forma clara, objetiva e em conformidade com
a legislagdo vigente.

Nesse sentido, a equipe se compromete a disponibilizar os anexos e documentos complementares
de maneira organizada, conforme previsto na Lei n° 14.133/2021 e na Instrugdo Normativa SEGES/ME n°
65/2021.

Adicionalmente, a equipe destaca que a transparéncia e a ampla divulgacao das informacoes sao
pilares fundamentais para assegurar a legitimidade do processo de contratagao, promovendo a participagao
ativa dos interessados e reforcando os principios de eficiéncia, publicidade e moralidade que norteiam a
Administrag3o Puablica.

Portanto, assegura-se que todos os dados, analises e fundamentos apresentados no presente Estudo
Técnico Preliminar estardo a disposicao dos érgdos de controle, dos cidaddos e de quaisquer outros
interessados, fortailecendo a confianca no processo e promovendo uma gesido pubiica iniegra e

responsavel.
Jijoca de Jericoacoara/CE, 04 fevereiro de 2025.
|-
rinten
wtesRanTE S
DEMANDANTE : . :
de Lima MARAST DAIr2IC L LA
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Objeto: contratacdo de empresa para prestacao servicos manutencao de computadores, junto ao
Servigo Auténomo De Agua E Esgoto Rural - SAAER de Jijoca De Jericoacoara/Ce.

PROBABILI CLASSIFI ~
\J RISCO DADE IMPACTO CACAD PLANO DE MITIGACAO
- Estahelecer critérios rigorosos de
1. Inadequagao Técnica Média Médio Média qu?_lsflc'alqéo té'cmcf: no. _edlta.nl.
do Software - Exigir demonsiragdes funcionais do
software.

- Definir cronogramas detaihados no
2. Descumprimento de . _ ! contrato, com prazos claros e penaiidades
; Alta Aito Alia
Prazos Contratuais para atrasos.
- Monitorar a execugao reguiarmente.

- Realizar analise minuciosa de

3. Conflito de Interesse _ . . : documentos de habilitagao.
com o Contratado Raba i ke - Exigir declaragao formal de inexisténcia
\J de conflito de interesse.

Garantir quc o cdital ¢ contrato scjam

4. Bikcos Jukiicon i elaborados com  suporte juridico

Contestaca Baixa Alto Alta especializado.

e - Documentar todas as etapas do
processo.

5 Falhas na - [Estabeiecer canais formais de

A - S : comunicagdo (e-mails corporativos e

Comunicagao c¢om o Média Aito Média i R

Contratado

- Designar um ponto focal responsavel.
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PROBABILI CLASSIFI

RISCO DADE IMPACTO CACAO PLANO DE MITIGACAO

- Capacitar a equipe sobre a Lei n®
6. Nao Conformidade . . 14.133/2021.
com Normas Legais ey g e - Submeter o contrato a revisio juridica

antes da assinatura.

- Dividir responsabilidades entre a equipe.
7. Sobrecarga 'dos Média Médio Média . Desngn?r ) fuxll'la.res t‘écmco_s.
Gesiores Coniratuais - implementar sisiemas de auiomagdo
para relatorios.

p
- Planejar detalhadamente o escopo na
8. Alteragoes : = . fase de planejamento.
Necessarias no Escopo Lhaine M M - Realizar analises de impacto financeiro
antes de autorizar aditivos.
S
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