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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

0 presente Estudo Técnico Prefiminar caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento da
contratagdo publica, elaborada em conformidade com o disposto na Lei n® 14,133/2021 e demais normativas
aplicaveis. Este documento tem por finalidade apresentar os estudos necessérios & contratagdo de solugao
que visa atender is necessidades especificas do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de
Jijoca de Jericoacoara.

A analise proposta tem como objetivo identificar e descrever detalhadamente a necessidade
apresentada, buscando no mercado a solugio mais adequada para sua satisfagdp, sempre em consondncia
com 0§ principios constitucionais da Administrag3o Plblica, incluindo legalidade, efici@ncia, economicidade
e publicidade.

Para tanto, o estudo embasa-se e urna avaliagio criteriosa das demandas apresentadas pelo SAAER,
com vistas a garanlir que 0 objelo da conlratagdo alenda de forma precisa e eficaz ao inleresse pablico.

Este documento esta estruturado em tépicos gue abordam as caracteristicas e especificaces técnicas
da necessidade identificada, fundamentando a escolha do objeto e servindo como base para o planejamento
e a execugdo do processo, conforme preconiza a legislagdo vigente.

DESCRIGAO DA NECESSIDADE

A contratagdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de digitalizagao e tratamento de
dados dos documantos do Servigo Autdnomo de Agua & Esgote Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara -
CE & essencial para a modernizagao e otimizagio da gestdo documental da autarquia. O volume significativo
de documentos fisicos gerados mensalmente, incluindo notas de empenho, orgamentos, documentos

— fiscais, recibos, copias de chegues, processos administrativos, processos de pagamento, extralos
bancarios, licitagoes, dispensas e outros documentos oficiais, demanda uma solugdo eficiente para
organizagdo, preservacao e consulta rapida das informagdes, garantindo conformidade com exigéncias
legais e transparéncia na administragao publica.

0 servico contratado abrangera a digitalizagio profissional de toda a documentagdo pertencente 4
autarguia, gerada, para viabilizar a pesquisa textual nos arquivos digitais. Os documentos Sserdo
armazenados em midia digital (HD externo), com sistema de indexagdo por processo, permitindo um
gerenciamento agil e seguro das informagdes. Além disso, serd disponibilizado gerenciamento de arquivos
em nuvem, garantindo acessibilidade e seguranca na preservagao dos dados.

A execugdo dos servigos ocorrera nas dependéncias da autarquia, assegurando o controle total sobre
os documentas ariginais. Para a operacionalizagdo do processo, a empresa contratada devera fornecer um
software especifico para envio, armazenamento e recuperagdc dos documentos digitalizadoes.
Adicionalmente, serd disponibilizado um profissional técnico qualificado para atendimento presencial de no
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minimo 8 horas semanais, devidamente identificado, para acompanhamento & suporte as atividades de
digitalizac3o.

Todo o conteddo gerado sera de propriedade exclusiva da autarquia, garantindo a consulta por tempo
indeterminado e a integndade das informagdes armazenadas. O servigo incluira ainda a preparagao dos
documentos fisicos antes da digitalizacio, como a remogdo de grampos e a desencadernag3o temporaria
para garantir a qualidade das imagens capturadas.

A contratagdo desse servigo é justificada pela necessidade de modernizagdo dos processos
administrativos, reduzindo riscos de deterioragao e extravio de documentos fisicos, além de atender as
diretrizes da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacio), assegurando transparéncia e eficiéncia na
gestdo publica. Dessa forma, busca-se viabilizar a implementagio dessa solugao por meio de dispensa de
licitagdo, conforme previsto na legislagio vigente, garantindo a celeridade e a economicidade na execugdo
dos servigos, evitando impactos negativos na administragiio documental da autarquia.

PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

A conlralacdo de empresa especializada para a preslacdo de servigos de digilalizagao e lralamenio de
dados dos documentos do Serviga Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara/CE
ja esta prevista no Plano de Contratagbes Anual (PCA) de 2025, sendo parte do planejamento estratégico
da autarquia para garantir a medernizago e a eficiéncia na gestdo documental. Como se observa descrigdo
do PCA-2025:

1 PREVISAO PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

siM ] NAD
1D PCA no PNCP: 312040070001 16-0-000001/2025
Data de publicagdo ne PNCP; 241052024
Id do item no PCA: 11
Classe/Grupo: 168 - SERVIGOS AUXILIARES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAD E COMUNICAGAD
TiC
. . LlﬂLﬁ::dﬂf da Futura Contratagio: 931372-15/2025

A necessidade dessa contratagao foi identificada previamente devido ao crescente volume de
documentos fisicos gerados pela autarquia, compreendendo documentos contabeis, fiscais,
administrativos, processos de pagamento e demais registros oficiais, que exigem um fratamento adequado
para garantir organizagdo, preservaco e acesso agil as informagfes. A digitalizagao desses documentos,
com armazenamento seguro em midia digital e gerenciamento em nuvem, é fundamental para atender as
exigincias legals de transparéncia e acessibilidade, conforme estabelecido pela Lei n° 12,527/2011 (Lei de
Acesso a Informagdo).

A inclusio desse item no PCA reforga o compromisso do SAAER com a eficiéncia administrativa, a
seguranga da informagao e a conformidade com as normativas vigentes, garantindo que os documentos
possam ser acessados de forma estruturada e segura, reduzindo o nisco de detenoragdo e extravio. A
contratagdo também assegura o cumprimento da Lei n® 14.133/2021, que rege as contratagbes puablicas,
garantindo maior previsibilidade e transparéncia no planejamento orgamentario da autarquia.

& @ L] L]
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Dessa forma, a previsao desta contratagdo ja foi formalizada no PCA de 2025, permitindo que o
pracesso siga os tramites administrativos necessarios para sua efetivagdo, com base em estudos técnicos
g cotagoes de mercado, respeitando os principios da economicidade e razoabilidade.

REQUISITOS DA CONTRATAGAD

A tabela abaixo detalha os requisitos para a contratagio da empresa especializada na prestagao de
servigos de digitalizagio e tratamento de dados dos documentos do Servigo Autdnomo de Agua e Fsgoto
Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara/CE.

Aspecto Descrigéo

w - Digitalizar ¢ tratar documentos institucionais, garantindo organizagao, preservagdo
e acesso facilitado.

- Criar um banco de imagens indexado para recuperagio rdpida de informaghes.
- Atender & Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo), assegurando
transparéncia na gestao documental.

- Conformidade com a Lei n® 14,.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes), promovendo
eficiéncia @ economicidade.

Finalidade e
Objetivos

- Digitalizacdo profissional de documentos administrativos, fiscais, contabeis e outros
registros oficiais.
- Uso de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) para permitir buscas textuais
Servigos : ke
Mranaldos nos arquivos digitalizados.

e - Armazenamento seguro em midia digital (HD externo) e gerenciamento em nuvem.
- Desenvolvimento de um sistema de consulta digital para indexagio e recuperagao
de documentos.

- Servigo realizado exclusivamente na sede do SAAER, garantindo seguranca e
bt Execucdo e controle dos documentos.
Localizagao - Disponibilizagio de pelo menos um profissional técnico presencial por 8 horas
semanais, devidamente identificado.

- Captura de imagens via scanner profissional, assegurando qualidade e legibilidade.
Processode - Indexagdo de documentos por categoria e processo para facilitar a recuperagdo de

Digitalizagdo  informagGes.
- Conversao para PDF pesquisavel (OCR) & armazenamento estruturado.

At . = Backup em HD externo @ sisiema de gerenciamento na nuvem.
Seauras - Controle de acessos para garantir a seguranga das informacdes.
QR - Protegdo contra perda de dados e falhas l&cnicas.

- Plataforma intuitiva para envio, organizagao & consulta de documentos,
Softwarede - Acesso controlado por usudrios com diferentes niveis de permissao.
Gerenciamento - Conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n® 13.709/2018)
na gestdo documental.

“
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Aspecto Descrigdo

- Atendimento as diretrizes da Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo) e
Lei n® 14,133/2021 (Nova Lei de Licitagdes).
Normas e - Protecdio dos dados conforme a LGPD (Lei Geral de Protegdo de Dados - Lei n°
Regulamentacoes 13.709/2018).
- Garantia de sigilo e propriedade exclusiva da autarquia sobre os documentos
digitalizados.

Critérios de Experiéncia comprovada em servigos similares para enlidades publicas.
- Capacidade técnica da equipe para digitalizagao e gestdo documental.

Avaliagao - Proposta econdmica que atenda aos principios de economicidade e eficiéncia.
- Garantia de funcionamento continuo da plataforma de gerenciamento documental.
v Dispng:giﬂ&a - Suporte técnico para eventuais problemas operacionais.

- Treinamento para os servidores do SAAER no uso da ferramenta.

- Duragio minima do contrato de 12 meses, renovavel conforme necessidade e
legislagdo vigente.

Prazos e VIgencia _prazo miximo de 60 dias para implementagdo completa dos servicos apés
assinatura do contrato.

Penalidades e - Penalidades apliciveis em caso de descumprimento contratual.
Garantias - Garantia contratual conforme art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

Fsta tabela consolida os requisitos de forma clara e objetiva, garantindo que a conltratagio atenda as
necessidades da autarquia e cumpra todas as exigéncias legais aplicaveis.

ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa das quantidades para a contratacio dos servigos de digitalizagdo e tratamento de dados
foi elaborada com base nas demandas idenlificadas pelo Servigo Autdnoma de Agua e Esgoto Rural (SAAER)
de Jijoca de Jericoacoara, considerando a necessidade de organizagao, preservacao e acesso facilitado aos
documentos institucionais, garantindo conformidade com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagao).

A anslise foi fundamentada em dados especificos sobre o volume documental gerado mensalmente
pela autarquia, bem como na necessidade de armazenamento digital seguro, indexagao eficiente e acesso
rapido aos arquivos digitalizados. O levantamento também considerou a infraestrutura necessana para
captura, processamento e armazenamento dos documentos de forma estruturada, permitindo a otimizagao
dos processos administrativos e assegurando maior eficiéncia na gestdo publica.

Com base nesses fatores, a estimativa preliminar para o periodo de vigéncia do contrato esta
detalhada abaixo:

#
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QUANTIDADE
ITEM ESPECIFICACOES UNID ESTIMADA
01 Digitalizagiio de documentos administrativos, fiscais, contébeis e

processos administrativos, incluindo OCR para busca textual. PAGINA 120.000

Armazenamento dos documentos digitalizados em HD externo e
02 sistema de gerenciamento na nuvem, garantindo backup e PACOTE 12
seguranca.

Fornecimento e instalago de software especifico para

03 gerenciamento & consulta dos documentos digitalizados. UNID L
Disponibilizagdo de profissional técnico presencial por no minimo 8
" 04 horas semanais para suporte e acompanhamento das HORA 416
digitalizagdes.
05 Treinamento dos servidores do SAAER para utilizacdo do sistema TURMA 1
de consulta e gerenciamento dos documentos digitalizados.
Critérios Utilizados na Estimativa
A eslimativa foi fundamentada em uma analise detalhada das demandas especificas da autarquia,
incluindo os saguintes aspectos:
# Volume documental previsto: Consideracdo da documentagdo gerada mensalmente e sua
projecdo 2o longo do contrato.
» Infraestrutura necesséria: Equipamentos, software e tecnologia OCR para garantir a
qualidade do processo de digitalizacdo.
= Armazenamento e seguranga: Medidas para assequrar a integridade e protegio dos dados
digitalizados.
~ Disponibilizagdo de suporte técnico: Profissional especializado para acompanhamenlo e
- manutencdo do servico de digitalizagdo.

» Treinamento da equipe: Capacitacdo dos servidores para uso eficiente do sistema de
consulta documental.

As quantidades estimadas refletem um planejamento criterioso e alinhado 4s necessidades
operacionais do SAAER. Caso haja aumento significativo no volume documental ou necessidade de ajustes,
as devidas adequagbes poderdo ser realizadas dentro dos principios da economicidade e conformidade
legal.

Essa estimaliva visa garanlir a continuidade e eficiéncia da gestdo documental da aularguia,
promovendo transparéncia, acessibilidade e boa governanga publica em beneficio da populagio de Jijoca
de Jericoacoara.

—
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LEVANTAMENTO DE MERCADO

0 levantamento de mercado avaliou as alternativas disponiveis para a contratagao dos servigos de
digitalizagdo e tratamento de dados dos documentos do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER)
de Jijoca de Jericoacoara/CE, considerando a especificidade do obijeto, o valor estimado do contrato & os
requisitos legais vigentes.

Foram analisadas duas principais modalidades de contratagio: Pregdo Eletrdnico e Dispensa de

Licitagdo pelo Valor do Objeto. A seguir, apresenta-se a analise comparativa de cada alternativa:

Aspecto .- ; Dispensa de Licitagdo pelo Valor do
Avaliado Fingio Eskeonsn Objeto
Regulamentado pela Lei n® 14.133/2021, Regulamentado pelo art. 75, Il da Lei n®
Sisilasal sendo indicado para aquisigdo de bens e  14.133/2021, sendo aplicavel para
g servicos comuns que nio se enquadrem contratagfes com valores estimados
nos limites para dispensa de licitagao. abaixo do limite definido para dispensa.
Envolve custos administrativos mais Custos administrativos reduzidos, pois
Custo elevados devido a necessidade de ndo exige a condugao de etapas
Administrative  publicacdo, preparacdo e conducdo de complexas, como ampla divulgacio e
um processo competitivo mais amplo.  sessbes publicas de disputa.
Processo mais demorado devido 3 Processo significativamente mais rapido,
Tempo de necessidade de publicagao do edital, podendo ser concluldo em menor prazo,
Execugao abertura de prazos legais e andlise de  considerando a simplicidade das etapas
propostas. necessarias.
o Competitividade reduzida devido ac prazo
Alta competitividade, com a :
i A mais curto, mas suficiente para atender
st mﬂ:gzzz z?fﬁmugi dades. ™ objeto, considerando a especificidade e
" a baixa complexidade do servigo.
Adequado, mas pode tornar o processo  Totaimente adequado ao objeto, pois o
Adequacao ao mais burocratico e demorado, valor estimado se enquadra nos limites
Objeto especiaimente considerando o baixo legais para dispensa e atende aos
valor do objeto. principios de eficiéncia e economicidade.
Alto nivel de transparéncia devido & Transparéncia garantida pela aplicagio
Ti arénci la divulgacio e ao registro das 005 primciplas A publicuiade »
g . a:np dw” gaca °d economicidade, mesmo com menor
UApEs o9 procesas. divulgacao.
. Baixo, desde gue observados os limites e
Baixo, desde que iodos os 4
Risco Juridico orocadimentos legais selam requisitos legais definidos para dispensa

rigorosamente observados.

de licitagdo (art. 75 da Lei n®
14.133/2021).

—_— e — —__————— — ——

CNPJ: 31.204.097/0001-16 Rua Mazaré Vasconcelos, 1714, centro Jijoca de Jericoacoara GEP: 62.588-000



F%

Rubrica

"SAAER

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO RURAL

Conclusao da Analise Técnica e Econbmica
A analise técnica e econdmica concluiu que a Dispensa de Licitag3o pelo Valor do Objeto é a alternativa
mais vidvel e vantajosa para a contratagdo dos servigos de digitalizagdo e tratamento de dados, considerando
os seguintes fatores:

» Rapidez na Contratagdo: A dispensa permite que o processo seja concluido em menor prazo,
atendendo a4 necessidade de implementacio imediata do servico para garantir seguranga
documental e conformidade com as normas vigentes.

#» Custo Administrativo Reduzido: A dispensa elimina etapas complexas, reduzindo os cuslos
operacionais e o tempo necessario para a tramitacdo do processo, sem compromeler a
transparéncia.

» Adequagio ao Valor do Objete: O valor estimado para a contratagdc esta dentro do limite
estabelecido para dispensa de licitagdo, sendo plenamente compativel com as exigéncias legais
e o planejamento orgamentario da autarquia.

- » Atendimento aos Principios da Lei n® 14.133/2021: A modalidade de dispensa assequra eficiéncia,
economicidade e transparéncia, garantindo a otimizacao dos recursos publicos e a modernizacao
da gestdo documental.

Dessa forma, a Dispensa de Licitagdo pelo Valor do Objeto & a solugdo que melhor atende as
necessidades do SAAER, equilibrando eficiéncia, rapidez e conformidade legal, ao mesmo tempo em que
assegura a economicidade e a transparéncia no uso dos recursos puablicos.

ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAD

A estimativa de custos para a contralagdo dos servigos de digitalizagdo e tratamento de dados foi
elaborada com base em levantamento de mercado realizado junto a trés fornecedores distintos. A pesquisa
seguiu os parimetros estabelecidos pela Lei n° 14.133/2021, garantindo economicidade, eficiéncia e
vantajosidade para a Administragdo Publica.

A andlise dos precos coletados permitiu a determinagio da média aritmética, assegurando um valor
estimado compativel com os pregos praticados no mercado. Os dados foram extraidos de contratagoes
similares feitas pela Administragdo Plblica no Gllimo ano, conforme prevé a instrugdo Normaliva SEGES/ME

n® 652021,
- Levantamento de Pregos por ltem
Valor
. Valor Total
1D Contratagdo Unitario  Quantidade y
Consulta Fomecedor Local PNCP M | (meses) Es?::jdu
(RS)
Camara
Consulta i \ 02158838000133-
i Municipal de Ipueiras/CE | _000006/2025 4.200,00 11 46.200,00
|pueiras/CE
Camara
Consulta Municipal de  Santa 35048370000183-
2 Santa QuitériaCE  1-000001/2025  +700.00 11 51.700,00
Cuiléria/CE

#
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Valor
= . Valor Total
ID Contratagdo Unitdrio  Quantidade :
Consulta Formecedor Local PNCP " (meses) Esl[:l;;du
(RS)
Camara
Consults Muicipal e AratubalCE ppposerbponsigl 1T TN 45.100,00
Aratuba/CE
Média Estimada
A média aritmética simples dos valores unitérios coletados foi calculada conforme a seguinte farmula:
- ; 4.200,00 + 4.700,00 | 4.100, 00
AMeédia = { 3 ) = 4.333. 33

Dessa forma, o valor unitério médio estimado para a prestagdo do servigo é R$ 4.333,33 por més.

Resumo da Estimativa Global

Descrigio Quantidade Valor Unitdrio  Valor Total

Item (meses) Médio (RS) Estimado (RS)

Digitaiizacdo e tratamento de dados dos

01 documentos institucionais do SAAER, incluindo 11 4.333,33 47.666,63
OCR e armazenamento em midia digital
Metodologia de Calculo
Critério Descrigao
- Fonte de Dados Consultas realizadas com trés fornecedores distintos de servigos similares.
Abrangéncia Consideragio de fornecedores de diferentes municipios do Ceara para assegurar
Geogréfica representatividade regional.
Calculo da Média Média aritmética simples dos valores unitarios coletados.
:;ﬁm oo Aplicagdo do valor médio @ quantidade estimada de meses (11 meses).

Valor Global Estimado

0 valor total estimado para a contratagdo é de RS 47.666,63 (quarenta e sete mil seiscentos e
sessenta e seis reais e sessenta e trés centavos).

Essa estimativa foi elaborada com base em dados confidveis e atualizados, garantindo alinhamento
com os principios da economicidade, eficiéncia e vantajosidade, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021.

A pesquisa de precos foi conduzida de forma rigorosa, garantindo que o valor estimado seja
compativel com os precos praticados no mercado, eliminando valores inexequiveis ou excessivamente

#
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elevados. O método utilizado assegura transparéncia, seguranga juridica e adequagao as normas vigentes,
possibilitando uma contratagdo eficiente e vantajosa para a Administragao Publica.

DESCRICAQ DA SOLUGAO COMO UM TODO

A solugdo proposta para a prestagio de servigos de digitalizagio e tratamento de dados no Servigo
Autbnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara/CE foi estruturada considerando
aspectos operacionais, tecnologicos, econdmicos e legais. O objetivo central ¢ garantir @ organizagao,
preservacdo e acessibilidade dos documentos institucionais, promovendo modemizagao, eficiéncia e
conformidade legal com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagao) e a Lei n® 14,133/2021 (Nova
Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos).

Abaixo, detalham-se os principais componentes da solugdo:

s Aspecto Descrigio da Solugdo

Digitalizagdo e tratamento de documentos institucionais do SAAER, incluindo
Objeto conversio para OCR/PDF pesquisavel, armazenamento seguro em midia digital e
nuvem, além da indexagao para consulta facilitada.

Modalidade de Preferenciaimente realizada por dispensa de licitagao, conforme art. 75, il, da Lei n®
Contratagao  14.133/2021, garantindo celeridade, economicidade e sequranca juridica.

Execugdo dos Digitalizagio profissional de documentos contabeis, administrativos, fiscais,
Servigos processos de pagamento e licitagdes, preservando legibilidade e estrutura original,

Fornecimento e Disponibilizagio de um técnico especializado presencialmente (Bh semanais) para
Suporte acompanhamento e suporte continuo,

Armazenamento Criagio de um banco de imagens indexado, garantindo rapida recuperacao de

e
Gerenciamento informacdes e armazenamento seguro em HD externo e nuvem.
- Qualidade @  Garantia de sigilo, protegdo de dados (LGPD) e controle de acessos, aiem de

Seguranga  software especifico para envio e gerenciamento dos documentos digitalizados.

Impacto Facilitagio da consuita, rastreabilidade e recuperacao dos documentos
Operacional  institucionais, promovendo transparéncia e otimizagao da gestao documental.

Vantagens  Redugio de custos operacionais com organizagao digital eficiente, eliminando risco
Econdmicas  de extravio e deterioragio de documentos fisicos.

Conformidade com 2 Lei n® 12.527/2011 (Acesso  Informagio), Lei n® 14.133/2021
(Nova Lei de Licitagdes) e LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados - Lei n®
13.709/2018).

Seguranca
Juridica

—-- e
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Objetivos da Solugao

Objetivo Descrigao

Digitalizar e disponibilizar documentos institucionais de forma acessivel e

Saai Transperthcia sequra, promovendo a transparéncia publica.

Promover Eficiéncia  Agilizar a recuperagao e consulta de documentos, reduzindo tempo e custos
Operacional administrativos no SAAER.

Assegurar Atender integralmente 4s exigéncias da Lei de Acesso @ Informacdo (Lei n®
Conformidade Legal 12.527/2011) e da Nova Lei de Licitagbes (Lei n® 14.133/2021),

Modemizar a Gestdo Implementar solugdo digital inovadora, eliminando gradualmente o uso de
Documental documentos fisicos e promovendo maior controle institucional.

Apoiar a Tomadade Permitir acesso ripide e seguro a informagGes organizacionais, auxiliando no
Decisdes planejamento e na governanga publica.

JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A anélise técnica do objeto da contratagio concluiu que o parcelamento dos servigos de digitalizagdo
g lralamento de dados ndo & vidvel, pois a execuglo da solugio requer conlinuidade operacional, integragao
tecnoldgica e uniformidade na gestdo documental. A digilalizacdo de documentos inslilucionais envoive
processos interdependentes, incluindo captura de imagens, aplicacido de OCR para reconhecimento optico
de caracteres, indexagao estruturada, armazenamento em midia digital @ nuvem, além da implementagao
de um sistema de consulta eficiente.

A fragmentagio desse servige entre diferentes fornecedores comprometeria 3 eficiéneia operacional
e a qualidade final da entrega, pois cada etapa depende da anterior para garantir coeréncia no
processamento dos documentos e padronizagdo na estrutura dos arquivos digitalizados. O parcelamento
poderia gerar descontinuidade no servigo, dificuldades na comunicagdo entre fornecedores, falhas na
compatibilidade entre plataformas e um aumento nos custos administrativos devido 4 necessidade de
muitiplas integragdes.

Além disso, a seguranga e integridade dos documentos seriam impactadas, pois diferentes
prestadores poderiam utilizar metodologias distintas, resultando em variagdes na qualidade da digitalizagao,
arros na indexacdo e dificuldades no armazenamento unificado. Isso afetaria diretamente a recuperacao das
informagoes e a confiabilidade da base documental, prejudicando a transparéncia e a governanga publica.

Por outro lado, 2 adjudicagdo separada de itens distintos, como a digitalizagao de documentos e o
fornecimento de um software de gerenciamento, pode ser vidvel, pois sfio servigos com finalidades
independentes. No entanto, dentro de cada item contratado, a execugdo integral e centralizada &
indispensavel para evitar riscos operacionais e garantir a melhor eficiéncia dos servigos.

Dessa forma, a contratagao deverd ser realizada de maneira integral, garantindo continuidade,
sequranga e eficiéncia na gestdo documental do SAAER. A estratégia de manter o servigo ndo parcelado

_————e—  ——————————————
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est4 alinhada com os principios da economicidade, vantajosidade & eficiéncia, assegurando guatidade na
axecucdo, reduclo de riscos operacionais e otimizagao do uso dos recursos publicos.

DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

0 demonstrativo a sequir apresenta os resultados esperados com a contratagdo dos servigos de
digitalizaao e tratamento de dados para o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de
Jericoacoara. Os impactos dessa contratagdo visam modemizar a gestao documental, garantir a preservacao
e o acesso facilitado as informaches inslilucionais e promover a eficiéncia operacional, assegurando
conformidade legal e economicidade.

A tabela abaixo detalha as metas e os impactos esperados com a execugdo do contralo:

RESULTADO ESPERADO

Preservacio e
Seguranca da
informagao

Eficiéncia na
Recuperagio de
Documentos

Transparéncia e
Conformidade com a Lei

de Acesso a Informagao

Redugao de Custos
Operacionais

Automatizagdo da
Gestio Documental

Melhoria na Seguranca
Digital @ Conformidade
com LGPD

Sustentabilidade e
Impacto Ambiental

DESCRIGAO DETALHADA

Digitalizagdo profissional @ armazenamento
sequro de documentos instifucionals,
garantindo sua integridade e protecao contra
deterioragao e extravio.

Implementagdo de um sistema de consulla e
indexagdo que permila acesso rapido e
eficiente aos documentos digitalizados.

Disponibilizagdo segura dos documentos
digitalizados, facilitando a fiscalizagdo e
controle por Argdos pablicos e sociedade.

Eliminagao oa necessidade de
armazenamento fisico excessivo e olimizacao
do espago adminisirativo.

Implementagao de tecnologia OCR para
permitir pesquisas textuais nos documentos
digitalizados.

Implementagdo de padres de seguranga
digital para prote¢ao dos dados, garantindo
conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).

Redugdo do uso de papel e adogdo de praticas
mais sustentaveis na gestdo documental da
autarquia.

INDICADORES DE SUCESSO

100%  dos documentos
prioritarios  digitalizados e
armazenados em midia digital
e nuvem.

Redugio de 50% no tempo
médio de busca 2
recuperagdo de documentos.

100% de conformidade com a
Lei n* 12.527/2011 (Lei de
Acesso 4 Informagio).

Redugdo de 30% nos custos
operacionais com organizagao
e manuseic de arguivos

100% dos  documentos
processados com  OCR,
permitindo pesquisa textual
direta.

100% de conformidade com
as diretrizes da LGPD,
garantindo controle de acesso
@ rastreabilidade.

Diminuigdo de BO0%
CONSuUmo de
promovendo uma
documental digital.

no

papel,
gestdo

#
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RESULTADO ESPERADO DESCRICAO DETALHADA INDICADORES DE SUCESSO

3 . : Cumprimento de 100% dos
Execucio eficiente dos servigos, garantindo i
Rapidez na Digitalizacio que todos 0s documentos gerados em 2025 prazos estabelecidos para

¢ indexacho sejam digitalizados no prazo estipulado. gf::::i? 6 OrganEacic

Apoio & Tomada de Disponibilizagio de informagbes organizadas Aumento da  eficibocia

Decisdo e Governanga ?planiﬂjamf:rfﬁ] HTS;%;TMS:S maﬂ:; administrativa & melhoria na
s administrativas. gestdo de processos intemos.

Disponibilidade e Sistema de armazenamento digital e consulta 99,5% de uptime dos arquivos
A‘::u!hlli:ladn ofimizada, garantindo acesso continuo e digitalizados e do sistema de
Wt seguro aos documentos institucionalizades. consulta.

Este demaonstrativo reflete as metas estratégicas e os beneficios esperados com a contratagao do
servigo de digitalizagdo e tratamento de dados. O objetivo principal @ modernizar a gestao documental do
SAAER, promovendo eficiéncia, transparéncia e conformidade legal, a0 mesmo tempo reduzindo custos
operacionais e garantindo um servigo mais agil e seguro.

A concretizagdo dessas metas fortalecerd a governanga plblica, permitindo um melhor controle
administrativo, acesso facilitado as informagOes institucionais e aperfeigpamento da prestagao de servigos
4 sociedade.

PROVIDENCIAS PREVIAS AQ CONTRATO

Para garantir a correta execugdo contratual e maximizar os beneficios esperados com a contratagao
dos servigos de digitalizagdo e tratamento de dados para o Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Rural
(SAAER) de Jijoca de Jericoacoara, devem ser adotadas providéncias estratégicas antes da formalizagao do
contrato, Essas acdes asseguram transparéncia, eficiéncia e conformidade com as normas legais,

S prevenindo riscos operacionais e garantindo a qualidade do servigo prestado.

PROVIDENCIA DESCRIGAO DETALHADA

Nomeag3o formal do gestor e fiscais auxiliares, responsaveis por
acompanhar e fiscalizar a execugao contratual, conforme a Lei n®
14.133/2021.

Trainamento dos servidores sobre gestdo e fiscalizagao de contratos
administratives, com foco na prestagéo de servigos de digitalizagao

1. Designagdo do Gestor
e Fiscal do Contrato

2. Capacitagao dos

Servidores it L

3. Treinamento sobre Capacilagdo para monitorar indicadores de qualidade e eficiéncia da
Indicadores de digitalizagao, incluindo tempo médio de digitalizagao, qualidade de OCR e
Desempenho conformidade com padrées de armazenamento.

#
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PROVIDENCIA DESCRICAOC DETALHADA

Est Definigdo de um canal oficial para interagdo com a contratada, priorizando
2 et d.' plataformas digitais para troca agil de informagbes e acompanhamento da
Canal de Comunicagio ;

execugao dos servigos.

Preparagdo e organizagio dos documentos fisicos que serdo digitalizados,
incluindo classificagao, separacao e remocao de grampos ou
encadernagdes, otimizando o fluxo de trabalho.

Verificagao e adequagao dos equipamentos e espaco fisico necessarios
6. Infraestrutura de Apoio para a execugao dos servigos, garantindo que o local de digitalizacdo tenha
saguranga e acessibilidade adequadas.

5. Organizagdo da
Documentagao Prévia

Revisdo de normativos internos relacionados 4 gestio de arquivos e

~  T.Awalizagdo de Normas ., wontos digitais, garantindo alinhamento com a Lei n° 14.133/2021 e

ioaskion a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).
Confirmagio da disponibilidade orgamentaria e dos recursos financeiros
8. Conferéncia necessarios para a execugdo integral do contrato, assegurando
Orgamentaria conformidade com o Plano de Contratagoes Anual (PCA) e as diretrizes
orgamentarias.
Identificacdo de possiveis riscos operacionais e administrativos que
9. Andlise de Riscos possam impactar a execugao do contrato, com a implementagao de
medidas preventivas e planos de contingéncia.
= ; Planejamento de uma reunido inicial para alinhar expectativas, definir
:::' RI “' ndl:n o cronogramas e metodologias de trabalho, garantindo transparéncia e
alinhamento na execucgao do servigo.
& Do di Estabelecimento de um cronograma de monitoramento, incluindo
— Comunicagéo e Relatbrios relatdrios periddicos e reunides de acompanhamento, permitindo

avaliagdo continua do servigo prestade.

A adogio dessas provid@ncias garanticd que o SAAER esteja totalmente preparado para a cxecugao
contratual, assegurando eficiéneia, transparéncia e conformidade legal. Com essas medidas, a gestdo
documental sera modernizada, promovendo maior acessibilidade e organizagio dos arquivos institucionais,
fortalecendo a governanga publica e a otimizagio dos recursos administrativos.

CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

No contexto da contratagdo dos servigos de digitalizacdo e tratamento de dados para o Servico
Auténomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara, ha contratagbes correlatas e
interdependentes gue devern ser consideradas para garantir a execugao eficiente e continua dos servigos
contratados. Essas contratagfies complementam e apoiam a atividade principal, estabelecendo sinergia
entre 0s processos & minimizando riscos operacionais.

————— s s — e e e e ——m--———o —__ ___—————————
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A seguir, detalham-se as contralagbes necessarias para viabilizar e aprimorar a execugao do

contrato:

CONTRATAGAO
CORRELATA/INTERDEPENDENTE

Servigos de Armazenamento @
Backup

Manutencao e Suporte Técnico

Capacitagdo de Servidores

Assessoria Juridica e Técnica em
Contratos e LGPD

Aquisicao de Equipamentos
Tecnologicos

Implantagio de Software de
Gerenciamento Documental

DESCRIGAOD E JUSTIFICATIVA

Contratagao de hospedagem em
nuvem @ infraestrutura de backup
digital, garantindo protegao,
acessibilidade e preservacao de
longo prazo dos documentos
digitalizados.

Contralacdo de servigo de suporte
continuo para  garantir o
funcionamento  adequado dos
sistemas de digitalizagao, OCR e
consuita documental.

Treinamento  para  servidores
responsaveis pela gestdo dos
documentos digitalizados e uso do
software de indexagio e
recuperagao de arquivos.

Contratagdo de assessoria para
analise e adequagao dos processos
de digilalizacdo as exigéncias
legais, incluindo Lei n®
14.133/2021 (Nova Lei de
Licitagbes) e LGPD (Lei Geral de

Protegdo de Dados).

Compra de scanners de alta
resolugio, servidores,
computadores ] demais
equipamentos para viabilizar a
digitalizagao em larga escaia.

Contratagdo de plataforma

especifica para indexagdo e
recuperagio de documentos
digitalizades, possibilitando

pesquisa rapida e segura.

IMPACTO NA EXECUGAD
DOS SERVICOS

Evita perda de dados e
inconsisténcias nos
arquivos, assequrando
seguranca e disponibilidade
continua das informagbes.

Minimiza
operacionais,
tempo de

falhas
reduzindo
inatividade e
problemas técnicos que
possam comprometer a
recuperacdo de documentos.

Garante a ulilizagdo eficiente
das ferramentas, evitando
erros operacionais e
otimizando o tempo de busca
e organizagao documental

Assegura que o tratamento
dos dados respeite todas as
normas legais, garantindo
seguranga juridica na gestao
decumental.

Assequra a infraestrutura
necessaria para a execucgao
do servico com qualidade,
agilidade e eficiéncia.

Otimiza a organizagdo e
acessibilidade dos
documentes, promovendo
maior controle e eficiéncia
na gestao de arquivos.

Essas contratagies sdo essenciais para garantir a execugdo plena dos servigos de digitalizagao,
assegurando que a gestdo documental do SAAER seja eficiente, segura e acessivel. O pianejamento
adequado dessas interdependéncias fortalece a governanga piblica, evita falhas operacionais e maximiza

fem——————— — — = ———————.._.__ ... - - ]

CNPJ: 31.294.087/0001-16 Rua Mazaré Vasconcelos, 1714, centro Jijoca de Jericoacoara CEP: 62.588-000



"SAAER * -

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO RURAL

o uso dos recursos publicos, promovendo transparéncia, seguranga e eficiéncia na administragao
documental da autarquia.

IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratac3o dos servicos de digitalizagdo e tratamento de dados para o Servigo Autdnomo de Agua
e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara apresenta impactos ambientais indiretos relacionados ao
uso de equipamentos tecnolbgicos, infraestrutura digital e descarte de materiais fisicos. A transi¢io para
um sistema digital tem o potencial de reduzir significativamente o impacto ambiental da autarquia,
minimizando o uso de papel, consumo de energia e producao de residuos eletrénicos.

Abaixo, detalham-se o0s possiveis impactos ambientais, medidas mitigadoras, requisitos de
sustentabilidade e beneficios esperados.

~ ASPECTO DESCRIGAD
POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Consumo de Energia pela 0 uso continvo de servidores, equipamentos de digitalizagdo e

armazenamento em nuvem pode gerar emissoes indiretas de gases de
Infraestrutura Digital  ¢oito estufa (GEE), aumentando o impacto ambiental da TI.

A necessidade de substituicio de computadores, scanners e HDs externos
Geragdo de Residuos a0 longo do tempo pode resultar em um aito volume de residuos

Eletrbnicos eletrdnicos, prejudicando o meio ambiente se descartados de forma
inadequada.
Emissées de GEE pela O funcionamento de data centers, equipamentos de digitalizacio e

plataformas de armazenamento pode gerar emissbes indiretas,
Infraestruturade Tl - naimente quando alimentados por fontes de energia nio renovéves,

A digitalizagio pode ser ineficaz se ndo houver controle sobre a impressdo

-t Excesso de Impressoes
para Gestio Docamental Ehdmmuwm;, resultando em desperdicio de papel, tintae
insumas.
Descarte Inadequado de  Equipamenlos anligos podem contaminar o meio ambiente se descariados
Equipamentos sem sequir praticas adequadas de reciclagem e reaproveitamento.
MEDIDAS MITIGADORAS

Priorizar 0 uso de equipamentos certificados com eficiéncia energética
Eficiéncia Energética (ENERGY STAR, IS0 50001) e optar por fontes de energia renoviveis nos
servidores utilizados para armazenamento.

Reci implementagdo de programas de logistica reversa para descarte
hmd:ﬂ::ﬂﬁtﬂ responsdvel de HDs, computadores e scanners, garantindo a reutilizagao
" de componentes e reciclagem de materiais.
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ASPECTO DESCRIGAD

Utilizar provedores de armazenamento em nuvem com certificagdes de
Data Centers Sustentiveis sustentabilidade, como 1S0 14001 e LEED, que garantam baixa emissdo
de carbono e eficiéncia energética.

Reduzir a0 méaximo a necessidade de impressdo de documentos
digitalizados, promovendo  assinaturas digitais e sistemas de
arquivamento eletrénico.

Estabelecer politicas de reaproveitamento e descarte responsavel para os
Gustie ie Equipamentns equipamentos utilizados, garantindo a destinagio ambientalmente correta.

Digitalizagao de
Documentos

REQUISITOS PARA SUSTENTABILIDADE NO CONTRATO

L —
Incluir no contrato obrigagbes ambientais para a empresa prestadora dos
Eliusula;;.mh::mis s servicos, como a utiizagio de infraestrutura sustentivel, descarte
responsavel de residuos eletrdnicos e eficiéncia no uso de insumos.
R Exigir da contratada relatérios periddicos sobre agbes sustentaveis
Hﬂm:'“l Emii:n; o adotadas, incluindo consumo de energia, destinagio de residuos e impacio
ambiental das atividades.
Alinhamento com o PLS  Garantir que a contratagio esteja em conformidade com o PLS da
(Plano de Logistica Administragdo Publica, promovendo uso racional de recursos naturais e
Sustentivel) redugio do impacte ambiental.
BENEFICIOS ESPERADOS
_ A adogao de tecnologias eficientes, incluindo scanners de baixo consumo
Ragughe do Eqn:um - energético e servidores otimizades, reduzira custos operacionais e
~ Energia

impactos ambientais.

Adogdo de programas de descarte responsdvel e reutilizagao de
equipamentos reduzird a contaminagao ambiental causada pelo descarte
inadequado.

A substituicio de processos fisicos por solugdes digitais reduzira
Sustentabilidade Digital significativamente o uso de papel e insumes, alinhando-se 3s normas
internacionais de eficiéncia ambiental.

Garantia de alinhamento com a Lei n° 14.133/2021 e regulamentos
ambientais vigentes, promovendo praticas sustentiveis em todas as
etapas do conirato.

A implementac3o dessas medidas garantira gue o processo de digitalizagio documental do SAAER
seja conduzido de forma sustentével, eficiente e alinhada as diretrizes ambientais da Administragao Publica.
A reducdo do impacto ambiental por meio da minimizag3o do uso de papel, do consumo de energia e do

Minimizagao de Residuos
Eletronicos

Conformidade com Normas
Ambientais

——
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descarte de equipamentos trara beneficios operacionais, financeiros & ecoldgicos, consolidando o
compromisso da autarquia com a gestdo pablica sustentavel.

VIABILIDADE DA CONTRATAGAD

A contratagao dos servigos de digitalizagao e tratamento de dados para o Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara & plenamente vidvel, considerando as analises técnicas,
econdmicas e legais, que demonstram a necessidade, a adequagdo e o alinhamento dessa contratagdo
aos objetivos institucionais, ao planejamento orgamentdrio e a legislagdo vigente.
A digitalizacdo dos documentos da autarquia & uma necessidade evidente, visto que o grande volume
de registros fisicos acumulados demanda uma solugio moderna para organizacdo, preservacio e
acessibilidade das informagoes. O servigo permitird a captura, indexagao e armazenamento digital de
documentos administrativos, fiscais, contibeis e institucionais, garanlindo lransparéncia, eficiéncia
operacional e conformidade legal com a Lei n® 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagdo). Alem disso, a
= fransigdao para um sistema digital otimiza os processos administratives, reduz o tempo de busca por
documentos e garante maior segurang¢a na preservagie dos registros oficiais,

Do ponto de vista técnico, a digitalizagdo representa a solugdo mais eficaz para atender as demandas
do SAAER, efiminando a necessidade de armazenamento fisico volumoso e garantindo a rastreabilidade dos
documentos. O processo envolvera captura profissional de imagens via scanner, conversao dos arquivos
para formato OCR (permitindo pesquisa textual), indexagao estruturada para consulta rapida e
armazenamento seguro em midia digital e nuvem. O uso de um software de gerenciamenlo documental
garantira organizagao e controle do acervo digital, facilitando a busca de informagdes e promovendo maior
agilidade nos processos internos. Além disso, a preservagdo digital evita perdas por deterioragdo ou
extravio, garantindo a integridade dos documentos ao longo do tempo.

Sob a perspectiva orgamentaria, a contratagdo esta em conformidade com o planejamento financeiro
do SAAER, assegurando que 0s recursos necessarios para a execugao do servigo ja estejam previstos no
orcamento de 2025 O plano de contrataghes anual contempla essa necessidade, garantindo
economicidade e sustentabilidade na execugao do contrato, sem comprometer o equilibrio fiscal da
autarquia. A delinicdo do valor estimado foi baseada em pesquisa de mercado, garantindo que os cuslos
estejam alinhados aos pregos praticados no setor e assegurando vantajosidade e eficiéncia na aplicagao
dos recursos publicos.

No aspecto legal, a contratagdo estd respaldada na Lei n® 14.133/2021, que rege as licitagdes e
contratos administrativos, sendo conduzida com total transpar@ncia e respeito aos principios da
publicidade, eficiéncia e economicidade. A opcio pela dispensa de licitagdo esta fundamentada no artigo
75, 1, que permite contrataghes diretas para servigos com valores abaixo do limite estabalecido. Alem disso,
foi realizada uma andlise de riscos operacionais e administrativos, considerando desafios como falhas
técnicas, indisponibilidade do servigo e dificuldades de integracao tecnoldgica. Para miligar esses riscos,
foram definidas clausulas contratuais que exigem suporte técnico continuo, prazos rigorosos de execugao
& garantia de disponibilidade minima do sistema, assegurando que o servigo seja prestado com eficiéncia
e sem interrupgdes.

0Os beneficios esperados com a contratagdo sao significativos para a modemnizagdo da gestdo piblica
no SAAER. A implementagdo do sistemna digital permitird redugdo de tempo na busca de informagdes,
maior controle documental, transparéncia na administragdo e conformidade com as exigéncias legais
Alem disso, a digitalizagdo elimina custos relacionados ao armazenamento fisico de documentos, otimiza
0 uso de espacos adminisirativos e promove priticas sustentiveis ao reduzir o consumo de papel. A
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seguranga dos dados sera aprimorada, com backup continuo e protecac contra perdas ou acessos
indevidos, garantindo acessibilidade e preservagio de longo prazo dos registros institucionais.

Dessa forma, a contratagdo & essencial e estratégica para o cumprimento das metas institucionais
do SAAER, promovendo transparéncia, eficiéncia, modernizagdo e sustentabilidade na administracao
documental da autarguia. Com essa solugdo, serd possivel aprimorar a governanga publica, melhorar a
prestacdo de servigos e garantir um atendimento mais eficiente e seguro a populacio de Jijoca de
Jericoacoara.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAD - DO ACESSO AS INFORMAGOES CONTIDAS NOS
PRESENTES ESTUDOS PRELIMINARES

A equipe responsavel pelo planejamento da conlratagio do Servigo Autdnomo de Agua e Esgolo Rural
(SAAER) de Jijoca de Jericoacoara reafirma seu compromisso em garantir que todas as informacGes
contidas no presente estudo preliminar sejam acessiveis de forma clara, objetiva e em conformidade com
a legislacdo vigente.

Messe sentido, a equipe se compromete a disponibilizar os anexos e documentos complementares
de maneira organizada, conforme previsto na Lei n® 14,133/2021 e na Instrugdo Normativa SEGES/ME n®
65/2021.

Adicionalmente, a equipe destaca que a transparéncia e a ampla divuigagao das informagoes sao
pilares fundamentais para assegurar a legitimidade do processo de contratacfio, promovendo a participagio
ativa dos interessados e reforgando os principios de eficiéncia, publicidade e moralidade que norteiam a
Administrag3o Publica.

Portanto, assegura-se que todos os dados, analises e fundamentos apresentados no presente Estudo
Técnico Preliminar estardo 3 disposicdo dos drgdos de controle, dos cidaddos e de quaisquer oulros
interessados, fortalecendo a confianga no processo e promovendo uma gestao publica integra e
responsavel.

Jijoca de Jericoacoara/CE, 03 de fevereiro de 2025,

Superintendente
Mariel Andrade

de Lima a2 (el AMNDRAZ lon [ ima

INTEGRANTE
DEMANDANTE
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“SAAER * -

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO RURAL

Objeto. Contratagdo de empresa para prestagao de servigos de digitalizacao e tratamento de dados dos
documentos do Servigo Autdnomo de Agua e Esgoto Rural (SAAER) de Jijoca de Jericoacoara/CE, incluindo
digitalizagdo, indexagdo, armazenamento digital, gerenciamento documental e acesso facilitado as
informagbes institucionais, garantindo transparéncia, sequranga e conformidade com a Lei n® 12.527/2011
(Lei de Acesso a Informagao).

RISCO PROBABILIDADE IMPACTO CLASSIFICACAD PLANO DE MITIGAGAD

- Exigir scanners de alla resolucio &

tecnologia OCR avangada.

- Definir padrdes técnicos minimos
- |11a FD.IH'“'I In.i Mi " Media Alto Alta para caplura e indexacio de

documentos.

- Realizar testes e amosiragens

antes da aceitag3o final

- Estabelecer cronogramas
detalhados e prazos rigorosos no

contrato.

2. ““‘E““”"""ml de Alta Alto Alta - Aplicar penalidades contratuais em
caso de atrasos.
- Monitoramento  conlinue  da
execucio do servigo

- Garanfir gue o coniraio seja
glaborado com suporte juridico
especializado.

3. Riscos Juridicos e - Registrar todas as etapas do

3“““‘ at :ﬁ: x Dl N e processo licitatério e contratual.
S - Assegurar que @ coniratagdo
atenda integralmente & Lei n?

14.1332021.
- Implementar mecanlsmos de
criptografia e controle de acessos.
- Estabelecer backups periddicos e
4, Falhas na sistemas de recuparacio de dados.
Seguranca dos Dados Media Allo Ala - Exigir que a empresa contratada
Digitalizados adote protocolos de seguranga

compativeis com a LGPD (Lel Geral
de Prole¢do de Dados - Lei o
13.709/2018).
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RISCO

5. Falhas na Indexagao
2 Recuperagio dos
Documentos

6. Descontinuidade do

Servigo por Problemas
Nt na Contratada

7. Falhas na
Comunicagio com a

Contratada
B. Sobrecarga da
Equipe de Gestdo
Contratual

9, Mio Conformidade
com Mormas Legals e

Regulatorias

“SAAER

Fga xd)

Rubrica

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO RURAL

PROBABILIDADE IMPACTO CLASSIFICAGAD

Média

Baixa

Média

Madia

Baixa

Medio

Meédio

Madia

Alto

Media

Media

Media

Média

Media

PLANO DE MITIGACAO

- Testar a capacidade de busca e
recuperacio documental antes da
aceilagao do SEIVICo,
- Estabelecer padries de indexaglo
e organizagdo digital no confrato,
- Garanlir treinamenio para os
servidores na utilizagdo do sistema.

- Exigir comprovacdo de capacidade
tecnica & tinanceira da empresa
- Incluir cldusula de rescisdo
contratual  por  Inmexecugdo.
- Garantir que os dados digitalizados
sgjam propriedade exclusiva do
SAAER & possam ser transferidos
para  outro  formmecedor  se
NBCASSAro.

- Estabelecer canais formais de
comunicagdo, como  e-mails
institucionais e reunifes periddicas
documentadas.

- Designar um gestor do conirate
como ponte focal para O
acompanhamanto continua,

- Distribuir responsabilidades entre a
equipe {&Cnica.
- Nomear gestores auxillares para
apoio na fiscalizachio do contrato
= Utilizar sistemas automatizados
para controle e emissdo de
relatdrios.

- Capacitar a eguipe sobre as
exigéngias da Lel n® 14.133/2021 e
da LGPD.
- Submeter o contrato a revisdo
juridica antes da assinaiura
- Garantir auditorias  internas
periddicas para verificagio de
conformidade,
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"SAAER -

SERVICO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO RURAL

RISCO PROBABILIDADE IMPACTO CLASSIFICAGAD PLANO DE MITIGAGAD

- Planejar detalhadamente o
@scopo na fase de contrataco para

10. Necessidade de reﬂ:::m o ﬁnilmsl-
m no Escopo do Média Médio Média = sl anos *”“*'MUMr
quaiquer aditivo.
- Definir clausulas que estabelecam
limites para alteragdes contratuais.

Este Mapa de Risco garante que todas as varidveis criticas do contrato sejam monitoradas e mitigadas,
assegurando que a execucao do servigo ocorra de forma eficiente, segura e alinhada as normativas vigentes.
0 planejamento preventivo e a implemenlagio de mecanismos de controle minimizam os impaclos
negativos e maximizam os beneficios esperados com a digitalizagdo e gerenciamento documental do SAAER.

=
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