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Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 2 7.41%
DENUNCIAS 1 3.70%
DUVIDAS 2 7.41%
RECLAMAQOES 3 11.11%
SERVICOS 1 3.70%
URGENCIAS 2 7.41%

Relatério estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 14 51.85%
PRESENCIAL 1 3.70%
WEBSITE 2 7.41%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
SERVIGO AUTONOMO DE AGUA E ESGOTO RURAL DE JIJOCA DE JERICOACARA 17 62.96%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2022 2 7.41%
2023 1 3.70%
2024 10 37.04%
2025 4 14.81%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGCAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 2 7,41%

Quantidade total de manifestagdes: 2

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO | QUANTIDADE | PERCENTUAL

RUA NAZARE VASCONCELOS, 1714, TERREO - CENTRO - CEP: 62598-000 - JIJOCA DE JERICOACOARA\CE

https://www.saaer.jijocadejericoacoara.ce.gov.br/ouvidoriarelatorios

Emitido: 19/06/2025 13:27:31



.....

Servico Autdonomo de Agua e Esgoto Rural de Jijoca de Jericoacara
RUA NAZARE VASCONCELOS, 1714, TERREO - CENTRO - CEP: 62598-000 - JIJOCA DE JERICOACOARA\CE

CNPJ: 31.294.097/0001-16 - Tel: (88) 9 97344246 - Site: www.saaer.jijocadejericoacoara.ce.gov.br

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. | 1| 3,70%

Quantidade total de manifestagdes: 1

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 27

Quantidade total de manifestagdes: 27
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